Instruktioner for personal

» Skotta och sopa entrén
 Logga in med dina uppgifter och starta MoreFlo Kassa
- Satt ut beachflaggan och ev. gatupratare

* Kontrollera om pjaxor ar torra och knapp dem, satt upp i
hylla.

* Kontrollera skidor, stéll tillbaka dem om ok, annars till
verkstaden

« Ga igenom listan med férbokningar, skriv ut pa papper:

Orders
o Customername _ Payment metho = Total price Due amount R
¢ MW70 - Booked~ & iceiing &) kasse £ 1 900.00 SEK m ool
Print
NNNNNNNNNNNNNNNNNNN n MOVEMENTS 1 PAYMENTS 1 INVOICES + Add Custor
Print packing list
Scan now
+ Add Name (® Gustavsbergsbacken ) 20 Nov2023,16:00 £ 2
Send standard confirmation
UNITS 7 Send notification
Download as PDF
mpaketbarmno-7&r 1 150.00SEK  1900.00SEK 000SEK SelectInventory ~ Initiate d ked

« Ta fram de forbokade utrustningarna, stall in bindningarna
« Hamta ev. utrustning hos liftpersonalen.

» Koka kaffe om du vill ha.



Hyra ut skidor

Halsa kunden vdlkommen, se till att det &r tryggt och roligt att hyra!

Be kunden sjdlv boka och betala med QR-kod eller rental.lagghoj.se.
Det ger 10%rabatt med koden online”.

Be kunden prova ut pjaxor eller snowboardskor, hjalp till om det
behovs. Nar de ar klara, notera sulmattet i anteckningsblocket.

Fraga vilken sorts skidor(erfarenhet och langd), nyborjare under
hakan(langd-20cm), medeldkare 1angd-10cm, erfarna akare kan ha
langre.

Medelskidor:

Vo6lkl Racetiger eller Extrem project 83 (styvare carving for de som
aker fort) eller Twintipskidor svarta K2 Press, bla Elan, V6lkl Revolt,
K2 Reckoner

Avancerad:

Demoskidor med monterad bindning

Alla 6vriga skidor rdknas som basniva.

 Justera bindning, anvand verktyget skiclicker. Titta pa ordern efter
vikt, eller frdga kunden.

e Ta betalt om de inte redan gjort det , helst Swish 6éver 1000kr.

 Beritta att dterlamning kan ske i lifthuset om Lagg&Hoj ar stangt.



Kassan

Vi anvdnder MoreFlo. Dér tar du emot betalningar och ev returer.

Logga in med dina uppgifter

"Oppna kassan"

Kunden kan betala med kort eller Swish. Inga kontanter.
Ta alltid betalt i férvdg ndr de hamtar utrustning.

Vid ev. returer ga in pa Dagsavslut, markera aktuellt kvitto och tryck
”skapa aterkopskvitto”.Detta fungerar endast med kortbetalning. Om
det strular, kontakta Mikael 070-551 80 84

Efter dagens slut, gor Dagsavslut(bocka ur ”skriv ut Z-rapport”).
Klicka sen pa logga ut.



Ta emot utrustning

« Be om namn och kolla i orderlistan i Sharefox. Alternativt skanna
streckkoden pa en skida. Klicka pd RETURN:

Orders
N o Customername _ Paymentmethod  _ Totalprice Due amount .
# MWT70  «Booked~ 2 rpging 3 Kasse ) 1 900.00 SEK m Actions
INFORMATION  PRODUCTS n MOVEMENTS 1 PAYMENTS 1 INVOICES + Add Custom Line + Add Product
+ Add Name (® Gustavsbergsbacken () 20 Nov 2023,16:00 [ 30 Apr 2024, 10:00
ITEM UNITS UNIT PRICE FINAL PRICE DEPOSIT PER UNIT INVENTORY ID ITEM STATUS DELIVERY STATUS
Slalompaket barn 0-7ar 1 150.00 SEK 1.900.00 SEK 0.00 SEK Select Inventory Initiated @ Picked Up Pl
L]

Fraga om allt gétt bra.

* Be kunden stélla skidor i stdllet och stavar i hyllan, ta emot skor och
stall framfor flakten.

* Hang upp stavar och hjdlmar.

» Kontrollera om nagot behover lagas.



Stalla in skidor infor utlamning

. Kontrollera bada pjédxa och skida efter skador.
. Tareda pa sulmattet. Stdll in verktyget SkiClicker.
. Flytta ta- och haldelen pa skidan sa att det stimmer

Sétt in pjaxan i bindningen och tryck ned SkiClicker, kontrollera férspanningen i rutan pa
bakbindningen, den ska vara i mitten.

Stdll in efter vikt och skiderfarenhet. Nyborjare till medel, tdnk -1. Dvs védger hen 60kg, stall
pa 5. Avancerad akare kan ha pa 6 i exemplet. 70Kg ger 7 osv.

. Justera med skruvmejsel bade fram och bakbindning till rétt siffra.
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