
Instruktioner för personal

• Skotta och sopa entrén

• Logga in med dina uppgifter och starta MoreFlo Kassa

• Sätt ut beachflaggan och ev. gatupratare

• Kontrollera om pjäxor är torra och knäpp dem, sätt upp i 
hylla.

• Kontrollera skidor, ställ tillbaka dem om ok, annars till 
verkstaden

• Gå igenom listan med förbokningar, skriv ut på papper:

• Ta fram de förbokade utrustningarna, ställ in bindningarna

• Hämta ev. utrustning hos liftpersonalen.

• Koka kaffe om du vill ha.



Hyra ut skidor

• Hälsa kunden välkommen, se till att det är tryggt och roligt att hyra!

• Be kunden själv boka och betala med QR-kod eller rental.lagghoj.se. 
Det ger 10%rabatt med koden ”online”.

• Be kunden prova ut pjäxor eller snowboardskor, hjälp till om det 
behövs. När de är klara, notera sulmåttet i anteckningsblocket. 

• Fråga vilken sorts skidor(erfarenhet och längd), nybörjare under 
hakan(längd-20cm), medelåkare längd-10cm, erfarna åkare kan ha 
längre. 
Medelskidor:
Völkl Racetiger eller Extrem project 83 (styvare carving för de som 
åker fort) eller Twintipskidor svarta K2 Press, blå Elan, Völkl Revolt,
K2 Reckoner
Avancerad:
Demoskidor med monterad bindning

Alla övriga skidor räknas som basnivå.

• Justera bindning, använd verktyget skiclicker. Titta på ordern efter 
vikt, eller fråga kunden.

• Ta betalt om de inte redan gjort det , helst Swish över 1000kr.

• Berätta att återlämning kan ske i lifthuset om Lagg&Hoj är stängt.



Kassan

Vi använder MoreFlo. Där tar du emot betalningar och ev returer.

• Logga in med dina uppgifter

• "Öppna kassan"

• Kunden kan betala med kort eller Swish. Inga kontanter.

• Ta alltid betalt i förväg när de hämtar utrustning.

• Vid ev. returer gå in på Dagsavslut, markera aktuellt kvitto och tryck 
”skapa återköpskvitto”.Detta fungerar endast med kortbetalning. Om 
det strular, kontakta Mikael 070-551 80 84

• Efter dagens slut, gör Dagsavslut(bocka ur ”skriv ut Z-rapport”). 
Klicka sen på logga ut.



Ta emot utrustning

• Be om namn och kolla i orderlistan i Sharefox. Alternativt skanna 
streckkoden på en skida.  Klicka på RETURN:

•  Fråga om allt gått bra.

• Be kunden ställa skidor i stället och stavar i hyllan, ta emot skor och 
ställ framför fläkten.

• Häng upp stavar och hjälmar.

• Kontrollera om något behöver lagas.



Ställa in skidor inför utlämning

1. Kontrollera båda pjäxa och skida efter skador.

2. Ta reda på sulmåttet. Ställ in verktyget SkiClicker. 

3. Flytta tå- och häldelen på skidan så att det stämmer

4. Sätt in pjäxan i bindningen och tryck ned SkiClicker, kontrollera förspänningen i rutan på 
bakbindningen, den ska vara i mitten.

5. Ställ in efter vikt och skiderfarenhet. Nybörjare till medel, tänk -1. Dvs väger hen 60kg, ställ
på 5. Avancerad åkare kan ha på 6 i exemplet. 70Kg ger 7 osv.

6. Justera med skruvmejsel både fram och bakbindning till rätt siffra.
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